A PDCS

Reklamacny poriadok PDCS, o.z.

Tento reklamaény poriadok dopita informacie ku konaniu jednotlivych vzdelavacich
programov PDCS, o.z., ktoré su otvorené pre verejnost’ a su za poplatok. Reklamacny
poriadok obsahuje postup, akym PDCS, o.z. pristupuje k reklamaciam a je v sulade s
odporucanim Asociacie institucii vzdelavania dospelych (AIVD, Eticky

kddex https://aivd.sk/wp-content/uploads/2023/06/Eticky-kodex-AIVD-SR 2023.pdf).

Definicia reklamacie:

Reklamaciou sa rozumie namietka Ucastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite
poskytnutych sluzieb, alebo voci inym skutocnostiam, ktoré by mohli ovplyvnit jeho
spokojnost’ s poskytnutym vzdelavanim.

Sposob podania reklamacie:

Reklamaciu méze Ucastnik podujatia nahlasit pisomne (PDCS, 0.z, Starova 13, 811 02
Bratislava), e-mailom na adresu pdcs@pdcs.sk alebo telefonicky (02 / 52925016). Ucastnik ma
na nahlasenie reklamacie 14 dni od ukonéenia vzdelavacieho programu. PDCS, o.z. pravidelne
monitoruje priebeh reklamaécii a na zaklade ziskanych poznatkov zlepsuje svoje sluzby a
vzdelavaci proces.

Riesenie reklamacie:

PDCS, o.z. sa zavazuje, ze reklaméciu bude riesit’ bez zbyto¢ného odkladu a v zaujme
Ucastnika. Po prijati reklamacie institlcia poskytne Ucastnikovi informécie o dalSom postupe.
Ak do 10 dni neziska reakciu pracovnika PDCS, o.z., m6ze reklamaciu nahlasit na emailovu
adresu ombudsman@aivd.sk, email pride ¢lenom Vykonného vyboru AIVD SR.

Mozné formy rieSenia reklamacie:
Reklamacia mdze byt rieSena nasledujucimi sposobmi:
e Naprava chyby alebo nedostatku poskytnutych sluzieb
o Poskytnutie zlavy na dalSie vzdelavacie podujatie
o Ina dohodnuta forma rieSenia medzi vzdelavacou institlciou a Ucastnikom

Zaverecné ustanovenia:

PDCS, o.z. si vyhradzuje pravo na overenie opravnenosti reklamacie a na zamietnutie
neopravnenej reklamacie. Ak nebude reklamacia uznana, bude Ucastnikovi poskytnuté
vysvetlenie dévodu zamietnutia.
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Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke institdcie a oznameny
Ucastnikom pred zaciatkom vzdelavacieho programu.
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